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1 - Nota Introdutdria

O Plano de Atividades da Associagao PCTTER para o ano de 2019 tem como principais
objetivos identificar e planear as a¢des a desenvolver, relacionadas com a missao, visao

e objetivos estratégicos que estdo acometidos a esta Associacdo.

A PCTTER — Associa¢do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Ilha Terceira gerird o segundo
Parque de Ciéncia e Tecnologia da Regidao Autonoma dos Acgores, esperando-se que este
se configure num instrumento relevante para o desenvolvimento regional, com um raio
de influéncia que deve ultrapassar as fronteiras e barreiras de um mero espaco de
aglomeracao e sediacdo de empresas, tendo em conta que deverd estabelecer liga¢des

privilegiadas com os centros de conhecimento.

Nestes cinco trimestres, periodo proposto neste plano de atividades e que inclui dois
pontos fundamentais de preparacao (2017) e operacionalizacdo (2018), ird estar sempre
presente na atuacdo do TERINOV — Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha Terceira a
afirmacdo da sua missdo enquanto espaco embriondrio de tendéncias e enquanto
instrumentos de apoio a geracdo e comercializagdo de novos produtos e servigos
inovadores, diferenciadores e emergentes. Por outro lado, ird igualmente ser
hospedeiro de um novo paradigma de trabalho, baseado em redes colaborativas, cujo
palco de atuagao contribuira para o posicionamento dos Agores nas economias nacional

e internacional.

No Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha Terceira irdo ser disponibilizados pela primeira
vez na histdria da Regido Auténoma dos Acores alguns servigos inovadores que
permitirdo gerar e valorizar comercialmente ideias e know-how existente nesta Regido,
pela disponibilizacdo de espacos e infraestruturas especificas, espacos certificados e
geridos a pensar no desenvolvimento de novas empresas e projetos empresariais de

base tecnoldgica.

A estrutura do TERINOV ird igualmente ser palco de projetos especiais, inovadores e

diferenciadores nos contextos locais e regionais, nomeadamente, projetos de geracdo



TER .

Pagina |5

de ideias de negdécio, desenvolvimento e aceleracdo de empresas, programas
inovadores de mentoria e acompanhamento das start-ups e spin-offs, concursos
especificos de acordo com os objetivos estratégicos, missdo e publicos-alvo desta
infraestrutura e, finalmente, projetos de investigacdo, desenvolvimento e inovacdo

cientifica aplicada ao contexto empresarial.

Assim, prevemos que, no periodo delimitado neste documento diretivo da atividade
geral da Associacdo PCTTER, seja o surgir de uma organizacdo que ocuparda um
posicionamento diferenciado sobretudo no que se refere aos processos de transferéncia
de conhecimento e de tecnologia, tdo reconhecidamente necessarios ao atual tecido

empresarial regional.
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2 - Enquadramento da Associagdo PCTTER
2.1 — Enquadramento Estatutario

Constituida a 18 de margo de 2015, a Associagao Parque de Ciéncia e Tecnologia da Ilha
Terceira tem como sécios fundadores a Regido Auténoma dos Agores e a Camara do
Comeércio e Industria de Angra do Heroismo e como sécio honorario a Camara Municipal

de Angra do Heroismo.

A Associagdo PCTTER tem como objeto o apoio, gestdao e dinamizag¢ao da investigagao
cientifica e do desenvolvimento tecnoldgico nas areas do agroalimentar, agroindustrial,
industrias culturais e criativas, energias renovaveis e tecnologias da informacdo e

comunicagao.

No ambito das suas competéncias, de uma forma transversal, refira-se a gestdo e
administracdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Ilha Terceira, o apoio a criacdo e
desenvolvimento de empresas, a promo¢do e apoio a atividades de investigacdo e
desenvolvimento nos varios dominios de atuacdo identificados e anteriormente

enumerados.

A Associacdao PCTTER posiciona-se como uma entidade de articulacdo com todas as
entidades que se incluem num ecossistema de inovacdo e empreendedorismo de

ambito regional, nacional e internacional.
2.2 — Orgdos Sociais

A Associacdo PCTTER — Parque de Ciéncia e Tecnologia da Ilha Terceira estd atualmente
a ser gerida por uma comissao instaladora que, segundo o artigo 322 dos seus estatutos,
é composta por um membro de cada entidade: Governo Regional dos A¢ores, Camara
do Comércio de Angra do Heroismo, Camara Municipal de Angra do Heroismo e

Universidade dos Acores.
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Figura 1. Orgdnica da Associagdo PCTTER

2.3 —Visdo, Missdo, Valores e Objetivos

2..3.1 - Visao
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Ser o agente determinante e catalisador na valorizacdao do conhecimento gerado pelas

instituicdes académicas através do empreendedorismo e com o objetivo de estimular a
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inovacdo das empresas, o desenvolvimento regional, criacdo de riqueza e gerar emprego

qualificado na Regido Auténoma dos Acores.

2.3.2 - Missao

e Contribuir e Promover o aumento da competitividade das empresas locais e
regionais em ambiente internacional através do desenvolvimento e difusdo da cultura e

pratica de inovagdao e empreendedorismo;

e Motivar para uma cultura empreendedora através do trabalho e

desenvolvimento integrado em redes regionais, nacionais e internacionais;

e Facilitar e contribuir para a criagdo de empresas inovadoras em setores
localizadas no dambito das dreas de atuag¢do do Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha

Terceira — TERINOV.

2.3.3 - Valores

Sustentabilidade econdmica, social e ambiental;

e Valorizacdo do patrimdnio natural, cientifico, tecnoldgico;

* Integragao e valorizagao da comunidade agoriana;

e Profissionalismo, rigor, consisténcia e criatividade;

e Etica, responsabilidade social e orientac3o para a exceléncia.

2.4 - Objetivos Estratégicos

Tal como no caso do NONAGON (Parque de Ciéncia e Tecnologia da ilha de Sdo Miguel),
a associacdo gestora do PCTTER, durante 2016, periodo a ser detalhadamente descrito
neste documento numa fase anterior a conclusdo das obras de construcdo do parque,
terd de divulgar e consolidar o seu posicionamento diferenciador de acordo com o ja

estabelecido no planeamento estratégico.
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e Potenciar a adesdo e a promoc¢do do empreendedorismo nas dreas de atuacao

estabelecidas;

e Criar na Regido Auténoma dos Acores um ambiente favoravel para o

empreendedorismo;
e Divulgar e estimular a cultura empreendedora e de inovacao;

¢ Incrementar uma mudanca contextual da cultura do tecido empresarial local e

regional, favorecendo uma atitude proactiva, de cooperacao e de inovagao;

e Fomentar e incentivar uma mais frequente e melhor relagdo entre as novas

empresas e o Sistema Cientifico e Tecnoldgico dos Agores (SCTA);
e Encorajar a partilha de experiéncias e competéncias;

e Desenvolver eventos que apelem a criatividade, inovacdo, sentido comercial e

outras competéncias essenciais a inovagao do tecido empresarial dos Agores;
e Estimular criagdo de novos produtos/servicos inovadores;

* Proporcionar uma extensa rede de contatos, mentores e outros servicos como
apoio administrativo, juridico ou de consultadoria que permitam estimular/facilitar a

criagdo de novas empresas.

2.4.1 - Objetivos Operacionais

Atuacdo da Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica:

e Gerir;

e Promover;
e Formar;

e Intermediar;

e Apoiar;
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e Dinamizar.

e Potenciar empresas de base cientifica e tecnoldgica.

Como é possivel verificar pelas politicas publicas atuais na Regido Auténoma dos Agores,
o empreendedorismo é muito importante para o desenvolvimento regional tanto ao

nivel econdmico como social.

Deste modo, e considerando que a infraestrutura da incubadora de empresas serd
localizada no TERINOV — Parque de Ciéncia e Tecnologia da Ilha Terceira, a
implementacdo desta serd realizada em duas fases. A primeira fase, uma
implementacdo e instalagdo tempordria, sera realizada na Terra-ch3, junto ao Largo de
Belém, no terreno onde sera construido o TERINOV, numa infraestrutura ja existente,
totalmente remodelada, devidamente equipada e onde serdao primeiramente alocados
os recursos humanos e tecnoldgicos necessarios a incuba¢do de projetos em pré-

incubacao.

Nesta fase, a equipa técnica da incubadora de empresas do TERINOV esta ja a apoiar
varios projetos em dreas como o agroalimentar e tecnologias aplicadas a produtos de
comércio especializado. Este apoio prestado aos empreendedores, como sera elencado
posteriormente, esta previsto no portfélio de servicos da incubadora de empresas,
nomeadamente o apoio ao desenvolvimento da ideia de negdcio, acompanhamento do
projeto, apoio a elaboracao do plano de negdcios e apoio a captacdo de investimento e

financiamento.

Durante o primeiro semestre de 2018, na segunda fase, esta sera deslocalizada e

integrada nas futuras infraestruturas do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Ilha Terceira.

Nesta fase a incubadora de empresas de base tecnoldgica terd uma infraestrutura com
capacidade para albergar projetos desde a fase pré-incubacdo a fase de
desenvolvimento empresarial, beneficiando de apoio em todo o processo, inclusive, de

acesso ao Creative Hub Center.
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2.5 — TERINOV em numeros

O TERINOV — Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha Terceira ainda ndao se encontra em
funcionamento, mas todo o trabalho preparatdrio para o arranque desta infraestrutura
tem sido assegurado pela Associacdo PCTTER, entidade que ird assumir a sua

exploracdo, em coordenacdo com a Direcao Regional da Ciéncia e Tecnologia.

Durante o periodo em que a Associacdao PCTTER se encontra em funcionamento, com
maior incidéncia desde setembro de 2016, esta entidade recebeu e tem mantido
contacto com 39 manifestacdes de interesse de projetos que, conforme imagem
ilustrativa 2, potencialmente candidatos a instalarem-se no Parque transversalmente
nos varios programas previstos para serem operacionalizados na incubadora de

empresas de base tecnoldgica.

W Agrotec

M Agroindustrias

M Biotecnologia
IndUstrias
Criativas

HTIC

M Espaco

Figura 2. ManifestagOes de Interesse

Além da gestdo das manifestaces de interesse e gestdo operacional da infraestrutura
do TERINQOV, a Associacdao PCTTER participou de cinco iniciativas como programas de
aceleracdo e concursos de ideias de ambito local e nacional, promovidas pela Autarquia
angrense, Governo Regional dos Acores e Turismo de Portugal; orientou trés projetos
candidatos no ambito do Concurso Regional de Empreendedorismo, edicdo de 2018;
estabeleceu dois protocolos de parceria que formaliza, entre outras acdes, a cooperacao
entre todos os associados desta Associagao; e, por ultimo, organizou e dinamizou trés

eventos sobre a tematica do empreendedorismo de base tecnolégica.
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3 — Atividades

Durante o ano de 2019 a principal atividade da Associacdo PCTTER centrar-se-a na
concecao e implementacdo de agbes que irdo permitir o inicio de atividade da
infraestrutura e o bom desempenho da mesma. Pretende-se, igualmente, calibrar o
fluxo de operagdes na organizagdo para que ela possa corresponder as necessidade e

expetativas dos diversos publicos-alvo.

Embora o foco durante o primeiro ano de atividade esteja direcionado para ac¢des de
cardter estruturante e prioritario, ndo sera descurada a promog¢do de pequenos eventos
ou a participacdo em eventos promovidos por entidades parceiras relacionadas com

dinamicas de ciéncia, empreendedorismo, inovagao e tecnologia.

Na diversidade de atividades previstas para o periodo determinado podem identificar-

se quatro eixos fundamentais de intervengao:

e Organizacdo interna da Associacdo/TERINOV.

e Acles dirigidas e orientadas para os publicos-alvo definidos como prioritarios.
Promocgdo e participagdo em atividades de ciéncia, empreendedorismo,
inovacdo e tecnologia.

e Comunicagao.

e Parcerias.

Este plano de atividades esta dividido em quatro periodos distintos correspondentes aos

guatro trimestres de 2019.
1. Organizagao Interna da Associagdo/TERINOV

3.1 - Equipa de Gestdo

Neste eixo serd dada prioridade a constituicdo da equipa operacional do TERINOV e

correspondente formacao.
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al) Considerando que o TERINOV devera arrancar com a integracdo de empresas até ao
final do ano de 2018, adicionalmente a toda a atividade que tem até a data, uma das
prioridades para esta fase de implementag¢ao do projeto do Parque é a constituicdao de
uma equipa operacional que dé resposta as necessidades operacionais do Parque, ndo
s6 em termos de servicos prestados aos empreendedores, start-ups e spin-offs
instaladas, mas também necessidades ao nivel da infraestrutura, funcionamento e
comunicag¢do. Neste sentido, foram identificadas as necessidades de recursos humanos
de médio prazo do TERINOV, definidos os perfis desejados e identificados os timings de

integracdo destes mesmos recursos.

Funcdo/Data N2 set out nov dez jan fev mar abr mai

CEO 1 X

Incubadora 1 X

Manutencgao 1 X X

Comunicagao 1 X X X
Financeiro 1

Administrativo 1 X

Tabela 1. Recursos Humanos do TERINOV

Conforme o quadro anterior, é previsivel que a equipa core do TERINOV se forme quase
na sua totalidade até ao final do segundo semestre. Cerca 80% serd integrada mediante
investimento de receitas previstas no ambito do contrato-programa a estabelecer entre
a Associacdao TERINOV, entidade criada para gerir e explorar esta infraestrutura, e o
Governo Regional. A restante equipa prevista para os primeiros anos do TERINOV sera
posteriormente admitida possivelmente até ao final do segundo semestre de 2019, apds
aprovacdao de um projeto candidato a co-financiamento pelo Acores 2020 para o

langamento da incubadora de empresas.

a2) Relativamente ao segundo ponto deste eixo, o plano de formacdo interno, este
deverd ser no ultimo trimestre de cada ano civil e devera considerar as necessidades de
formacdo dos recursos humanos integrados, podendo as mesmas assumir um modelo

de formacao especifica (por tarefa ou atividade) ou transversal.
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a3) O Plano de atividades para o ano de 2020 devera ser realizado no ultimo trimestre

de 2019.

3.1 - Procedimentos e Contratacdo

O ano de 2019 sera, como referido, o primeiro ano de langamento do TERINOV pelo que
serd absolutamente prioritario investir em diversos investimentos que garantam o seu

melhor funcionamento, tanto em termos operacionais como financeiros.

Em colaboracdo com a Direcao Regional da Ciéncia e Tecnologia foram ja identificados
um conjunto de investimentos prioritarios para reunir todas as condi¢Ges operacionais
e técnicas, mecanismos de contratacdo e financiamento, design de estratégias e
processos e elaboracdo de documentos de suporte que assegurem uma gestao fluida e

dinamica de procedimentos.

Os investimentos identificados como prioritarios sdo a criagdo de uma equipa
multidisciplinar que possibilite a prestacao de servigos de valor acrescentado aos
utilizadores do TERINOV; aquisicdo de mobiliario geral e técnicos; aquisicdo de
equipamento informatico, de escritério e especializado para os laboratérios;
contratacdo de software; contratacao e servigos de especializados (manutencdo) e de

fornecimento de servicos externos.

Relativamente aos mecanismos de financiamento, as fontes de receitas da Associacao
serdao abordadas adiantes. Contudo, especificamente para o financiamento destas
atividades, serdo realizadas candidaturas a fundos comunitdrios (Acores 2020) para o
financiamento do departamento de Desenvolvimento Empresarial (Incubadora de
Empresas) e que permitira o financiamento de recursos humanos afetos a esta
estrutura, aquisicdo de softwares especificos e todos os fornecimentos de servigos
externos indispensaveis ao seu funcionamento. Para além do financiamento deste
departamento, a Associacdo PCTTER colaborard na elaboracdo dos concursos para a
aquisicao de mobilidrio e equipamentos promovidos pela Dire¢do Regional da Ciéncia e

Tecnologia.
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Atendendo que Parque de Ciéncia e Tecnologia da Ilha Terceira — TERINOV é uma
infraestrutura de grande importancia para o desenvolvimento e estimulo da inovacdo
no contexto regional, com valéncias que lhe permitem o apoio e acompanhamento de
projetos empreendedores e que Ihe caberd a importante tarefa de ser um atrativo para
a captacdo de investimentos externos e apoio no financiamento de projetos na area da
I&DI, outra serdo, durante o ano de 2019, desenvolvidos esforcos no sentido elaborar
candidaturas para a inclusdo do TERINOV na Rede Nacional de Parques de Ciéncia e
Tecnologia (Tecparques) e Rede Regional de Incubadoras de Empresas do Acores.
Considerando também que o TERINOV tem infraestruturas que reinem as condicdes
ideais para a realizacdo de formacdes, aliadas as necessidades de formacdo atuais e
futuras dos utilizadores do TERINOV, sera realizada uma candidatura com vista a
certificacdo da Associacdo PCTTER enquanto entidade formadora. Esta candidatura
deverd garantir a certificacdo das areas de Engenharia, Informadtica, Ciéncias
Empresariais, Empreendedorismo, Direito e Agricultura, Silvicultura e Pescas, por

exemplo.

Por ultimo, com o Parque em funcionamento, empresas e empreendedores instalados,
procedimentos de contratacdo concluidos, serd desencadeado o procedimento por
concurso publico ou ajuste direto para a atribuicdo do direito de exploracdo das

infraestruturas de bar e cozinha do TERINOV.

3.2 - Procedimentos Internos

Inerente ao funcionamento do TERINOV e das empresas instaladas terdo de ser
desenvolvidos sistemas de gestdo de varios processos internos que resultardao ou nao
em servicos proporcionados aos utilizadores do parque, nomeadamente o controle,
gestdo, distribuicdo e acervo de correspondéncia; procedimentos de faturacdo de
rendas, alugueres e servicos extra proporcionados aos utilizadores; procedimentos de
gestdo processual e contabilistico; elaboracdo e implementacdo de sistemas de gestado

de satisfacdo de clientes/utilizadores; elaboragdo de um sistema de geracdo e gestdo de
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ideias e sugestdes; definicdo e implementacdo do Sistema de Gestdo e Protecdo de

Dados; e preparacao da constituicdo do Advisory Board do TERINOV.

Todos estes procedimentos a desenvolver e implementar serdo concebidos pela equipa
do TERINOV e que envolvera todos os intervenientes e que poderd, ou ndo, envolver os
parceiros da Associacdo PCTTER como a Camara do Comércio de Angra do Heroismo,

sobretudo na elaboragdo dos sistemas de gestdao processual e contabilistico.

Os sistemas de avalia¢do da satisfacdo dos clientes/utilizadores e o sistema de geragdo
e gestdo de ideias/sugestdes deverdo partilhar processos e serem complementares,
tendo como objetivo a adogdo de um posicionamento de melhoria continua de
processos e condicles disponibilizadas aos utilizadores. Ambos deverao, também, focar-

se no mesmo universo de pessoas: os utilizadores dos espacos e servigos do TERINOV.
3.2.1 - Gestdo e acervo de correspondéncia

Com a instalacdo das primeiras organizacdes no TERINOV um dos aspetos que devera
ser, desde logo, acutelado é a correta distribuicdo correspondéncia enderecada
recebida. Salvaguardando, desde o primeiro momento, a possibilidade de alguma
correspondéncia ndo ser reclamada torna-se essencial a criacdo de um acervo para este
efeito. Deste modo, pretende-se criar um posto e acervo de correspondéncia localizado
no Corpo A do TERINOV, onde serd depositada a correspondéncia ndo entregue e ndo
reclamada. Serda da responsabilidade das empresas e entidades instaladas no parque a

sua verificacdo.
3.2.2 - Sistema de Gestao e Protecao de Dados

Com a entrada em vigor do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares, no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados. O TERINOV
- Parque de Ciéncia e Tecnologia da Ilha Terceira, é uma infraestrutura que, pela sua
natureza, apoiara empresas, prestadores de servico, investigadores, centros de

investigacdo e ird gerir e participar em projetos de ambito regional, nacional e
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internacional, passando assim a deter um conjunto vasto de dados pessoais e coletivos,
sendo uma parte significativa destes de ambito confidencial. Além disso, o TERINOV tera
uma vida prépria, com dinamicas e gestdo propria, tornando-se imprescindivel fazer a
gestdo dos dados disponiveis de acordo com estipulado no RGPD. Face a esta
necessidade o TERINOV ira adotar uma postura proactiva na defini¢cao e implementagao
de boas praticas de protecdo de dados com o objetivo de cumprir integralmente o

regulamento em vigor.

Durante o ano de 2019 sera definicdo e implementac¢do do Sistema de Gestao e Protegao

de Dados do TERINOV que ird incluir iniciativas como:

1. Garantir a confidencialidade de todas as candidaturas aos diversos programas do

Parque até a sua admissao;

2. Todos os dados pessoais e coletivos utilizados no ambito de Campanhas de Marketing,
estatistica, newsletters, etc. terdo de ter consentimento de utilizagao dos dados pelos

seus detentores e discutido em que moldes;

3. Todos os colaboradores, prestadores de servicos, mentores, etc. serdo sujeitos a
assinatura de non disclosure agreements no sentido de garantir a protecdo de dados e

informacgdes dos utilizadores do TERINOV;

4. Criacao de base de dados digital e arquivo fisico, ambos de acesso limitado, para toda

a documentacdo relativa ao Plano Integrado de Protecdo de Dados do TERINOV;

5. Avaliar a possibilidade de integrar responsavel pela gestdao de prote¢ao de dados;
6. Implementacao de um Plano Integrado de Protec¢ao de Dados do TERINOV.

3.2.3 - Advisory Board

Uma das mais importantes e reconhecidas boas praticas de organizacdes de referéncia
gue adotam uma filosofia de constante procura pela melhoria continua, refere-se a

existéncia de um conselho consultivo. Este conselho tem como principal objetivo avaliar
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a operacao da organizacdo nas suas diferentes valéncias e dar feedback informado e
construtivo com o intuito da constante melhoria do funcionamento da organizagao. No
caso do Advisory Board do TERINOV, este terda o propdsito auxiliar na definicdo da
estratégia do Parque em matéria de financiamento, dreas estratégicas prioritdrias em
termos de projetos europeus, matérias que lhe sejam submetidas pelo conselho de
administracdo e apresentar, por sua iniciativa, recomendacdes e sugestdes no ambito

dos pontos anteriormente referidos.

Deste modo, no decurso de 2019, o TERINOV ird preparar e proceder a constituicdao do
conselho consultivo. Este serd composto por 3 elementos especialistas e independentes,
e de renome internacional, nomeadamente, nas areas do I1&D, empreendedorismo e
transferéncia de tecnologia e inovagao. O conselho consultivo do TERINOV fara visitas
anuais ao parque e produzird um relatério de acompanhamento. A partir do primeiro
trimestre de 2019 serdo encetados esforgcos no sentido de proceder a (1) identificagao
dos membros constituintes do conselho consultivo, (2) preparacdo do regulamento
interno do conselho consultivo, e (3) formalizagdo dos convites aos futuros membros do

conselho.

4. Acoes Dirigidas para Empresas e Empreendedores

a) Promocdo e Participagdo em/de atividades de Ciéncia, Empreendedorismo, Iniovagdo
e Tecnologia

al) Eventos Gestao

A Associacdo PCTTER marcara presenca em eventos promovidos por parceiros de rede
e outros, sempre que possivel, no ambito do reforco interno de um novo ciclo de
objetivos que a nova Direcdo da Tecparques definiu para a rede, no sentido de partilhar
experiéncias e conhecimentos entre si, e no reforco externo do reconhecimento do

trabalho realizado pelos PCT, num contexto nacional.
Também se prevé a participacdo nos seguintes eventos:

e Websummit (Lisboa)
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e Tecnet (Ponta Delgada)
e Encontro Nacional de Incubadoras de Empresas

e Encontro Nacional de Parques de Ciéncia e Tecnologia
a2) Concursos Internos
Concurso de Packaging

O Concurso de Packaging serd uma atividade a desenvolver durante o ano de 2019, com
uma duracdo de cerca de 30 dias, prevé a associacdo a pelo menos uma empresa/marca,
industrial ou ndo, e consiste no lancamento de desafios na area das industrias criativas,
dirigido a empresas e/ou freelancers desta area, com os objetivos de, pela parte da
empresas, promover uma estratégia de inovacdo aberta, inovacdo de produto, abrir a
empresa a comunidade, melhorar a sua imagem no mercado, diferenciar-se, exportar
para novos mercados, introduzir alguma tecnologia, etc. Pela parte do TERINOV,
rentabilizar os seus laboratdrios de industrias criativas, desafiar as startups para o
desenvolvimento de novos produtos, intermediar a relagdo destas empresas com
centros de saber, promover a transferéncia de tecnologia e saber para as empresas,
dinamizar o ecossistema do parque, abrir as suas portas a sociedade e divulgar a sua

atividade.
Concurso de Ideias Empreendedoras — Universidade dos Agores

Esta atividade a realizar durante o ano de 2019 consiste num concurso de ideias de
negdcio, totalmente dirigido e focado, conforme missdao do Parque, em publicos-alvo
qualificados (estudantes, graduados, investigadores e docentes), de habilitacGes
superiores, com um ambito especifico ou nao, e que tem como objetivo promover uma
aproximacdo destes publicos-alvo ao TERINOV e as suas empresas, estimular a
criatividade destes na consolidacao das suas ideias de negécio, fomentar a criacdo de
empresas spinoffs, promover o desenvolvimento de modelos de negdcio com base no
saber, na tecnologia, na propriedade intelectual. Contrariamente ao que é habitual nos

concursos de ideias, o prémio monetario, assim como os servicos angariados para apoiar
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no desenvolvimento destas ideias, podera ser aplicado, apesar de muito limitado, nas

fases de I&D.
a3) Eventos Internos
TERINOVtalks

As TERINOVtalks serdo exposicoes/debates informais organizados pelo parque, de
frequéncia quinzenal ou mensal, com duracdo de 1 hora, de ambito multidisciplinar, mas
com enfoque nas areas relacionadas com a gestao, economia, contabilidade, finangas,
empreendedorismo, tecnologia, I&D, propriedade intelectual, internacionalizacao,
inovacdo. Estas sessOes sdao principalmente dirigidas aos utilizadores do TERINOV,
empreendedores do ecossistema local e regional, potenciais empreendedores

provenientes dos centros de saber.

Adicionalmente, pretende-se que os oradores, normalmente um por sessdo, de
proveniéncia regional ou nacional, sejam membros da lista de mentores do TERINOV e
se disponibilizem para apoiar e aconselhar empreendedores/empresas/projetos no

ambito dos temas explorados nas talks.
Spin-Offs — Born from Knowledge

Esta iniciativa sera realizada em formato de workshop, terd a duracdo maxima de trés
horas, organizada com a presenca de 3/4 oradores de proveniéncia regional ou nacional,
é destinada principalmente aos utilizadores e potenciais empreendedores, alunos e
investigadores da Universidade dos Acores, e tem como principal objetivo dar conhecer
casos de sucesso de spin-offs nacionais e regionais, de opera¢des bem sucedidas de
transferéncia de tecnologia para o mercado, estimular a investigacao, desenvolvimento
e inovacao direcionado para o mercado e fomentar o empreendedorismo com base no

conhecimento.

Para o evento serdo preferencialmente convidados 2/3 fundadores de empresas que

nasceram a partir de processos de investigacdo que tiveram o seu inicio em



TER

Pagina |21

Universidades, 1 convidado para introduzir o tema da transferéncia de tecnologia,
investigacdo orientada para o mercado e propriedade intelectual (processos, como
proteger, como negociar, como explorar) (se possivel, apresentacao de bons exemplos
nacionais) e 1 convidado em representacdo do Governo Regional para apresentar as

medidas de apoio a investigacdo em ambito empresarial.
Empreendedorismo Agroalimentar

O setor da agricultura e seus subsetores sdo considerados dreas core da estratégia do
TERINOV a longo prazo e a sua especializacdo é um fator de competitividade no
ambiente nacional de infraestruturas como os Parques de Ciéncia e Tecnologia. Apesar
de no curto prazo ndo se antever uma especializacdo clara nesta drea em termos de
iniciativa empreendedora, é, obviamente, de acordo com a missdo e propdsito do
Parque, um objetivo a médio e longo prazo esta infraestrutura tornar-se uma referéncia

na area a nivel nacional.

Com este propdsito, algumas das iniciativas do Parque organizadas com o objetivo de
dinamiza-lo e divulgar a sua atividade, serdo de carater mais especifico no sentido de
estimular mais individuos qualificados a empreender com mais valias para o setor. O
evento Empreendedorismo Agroalimentar é um exemplo disso. Sera objetivo tornar
esta iniciativa num evento de cardter anual, com o mesmo ou outro modelo,
especificamente sobre o empreendedorismo no setor agroalimentar ou abordar outros

subsetores.

Em concreto, o modelo a adotar numa primeira organizacao tera a duragao de até trés
horas, com um painel de oradores de 4/5 pessoas, especificamente sobre
empreendedorismo no setor agroalimentar de base cientifica ou tecnoldgica, em que 3
2/3 oradores serdo fundadores de start-ups ou spin-offs, um representante do governo
regional, de uma associacdo ou de uma empresa do setor, que falara sobre experiéncias
com empresas cientificas e/ou tecnoldgicas e que poderd lancar desafios a

empreendedores e académicos, e um membro de um cluster com atividade nas areas
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do agroalimentar ou agroindustrial, que focard a sua intervencao nas tendéncias do

setor.
Rede Mentoring TERINOV

A Rede Mentoring TERINOV, visa a criagdo de uma bolsa de mentores acessivel aos
promotores instalados no TERINOV potenciando, assim, a ligacdo entre
gestores\empreendedores experientes, designados mentores, e as start-ups e spin-offs,
designados promotores, aos quais serda prestado aconselhamento empresarial. A
expertise dos mentores serd reforcada pelo acompanhamento do projeto efetuado
pelos responsaveis drea de desenvolvimento de negdcios do TERINOV. Para a primeira
metade de 2019 esta previsto a consolidacdo dos seguintes milestones: (1) definicdo
final do elenco de mentores; (2) aprovacdo do elenco e produgdo do regulamento
interno; (3) formalizacdo dos convites ao elenco de mentores; (4) formalizacdo e

divulgacdo da bolsa de mentores.
Startup Weekend

O Startup weekend é um modelo ja experimentado nos Agores, mais propriamente no
NONAGON em S3do Miguel, que proporciona aos empreendedores um conjunto de
experiéncias, ensinamentos, desenvolvimento pessoal e conhecimentos de como
proceder no desenvolvimento das suas ideias e projeta-las como ideias de sucesso de

negdcio.

O Startup Weekend, no seu modelo normal, tem um limite oficial de 54 horas, a comecar
com uma sessdo da tarde, a partir das 17/18 horas de sexta feira, até as 20 horas de

domingo com um pitch final durante a cerimdnia de encerramento.

Para este evento em especifico, ao contrario da maioria dos programas de aceleragao,
os participantes ndo terdo obrigatoriamente de surgir com uma ideia de negdcio ou area
de preferéncia. Estes, durante a sessao de abertura de sexta feira, sdo submetidos a
atividades energizer que apelam a criatividade como brainstormings enquanto

ferramenta. Posteriormente, estes sdo encorajados a identificarem uma ideia (aos que
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a tiverem) e sdo posteriormente convidados a apresentd-las (pitch inicial) aos restantes
participantes, identificam as dreas em que carecem de competéncias para o
desenvolvimento de projetos (equipa de promotores) e convidam depois pessoas com
as competéncias e/ou conhecimentos essenciais ao desenvolvimento do projeto a

juntarem-se a eles.

O inicio dos trabalhos dos projetos tem o seu inicio por volta das 20h de sexta feira e
comecam com a apresentacdo individual de cada elemento dos grupos que transmite
aos restantes colegas da sua equipa quem sdo, que formagao tém e que contributo
podem dar para o projeto. Nesta fase, sdo também definidas as linhas gerais do que sera

o protdtipo a desenvolver e o papel e/ou fungdo de cada elemento.

No sabado (dia 2) os participantes tém o apoio dos parceiros e mentores do evento para
o desenvolvimento da estratégia do projeto, utilizacdo do Business Model Canvas (BMC)
como ferramenta para trabalhar o modelo de negécio, pequenas oficinas com vdrias
ferramentas uteis para investigar, desenvolver, validar e comunicar os projetos. Os
papeis dos parceiros e mentores é muito importante porque sao eles que irdo guiar,
direcionar, acompanhar e esclarecer os participantes nos projetos. Estes devem ter
conhecimentos e experiéncia profissionais nas varias areas do negdcio, deverao ser
empreendedores/empresarios, formadores/professores, avaliadores (etc.) que deverao
ajudar os participantes a construirem a sua ideia/empresa de forma tdo completa

guanto possivel.

No domingo (Dia 3), a manha é a extensdo do dia 2 com mais trabalho no plano de
negdcios das equipas, mas com especial enfoque nas estruturas de custos/receitas,
pricing, mercados, projecoes financeiras e break even. Para isso, o facilitador do evento,
0s parceiros e mentores irdo colaborar numa oficina que se pretende que facilite e
simplifique aquilo que realmente se pretende com o programa: um protdtipo da ideia

de negécio e do plano de negécios de modo a torna-lo tdo realista quanto possivel.

O venue do evento deverd ter uma localizacdo acessivel, perto do centro da cidade

(validacdo e comunicacdo da ideia), espacos amplos onde os participantes poderao
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trabalhar nas suas ideias de negdcio, com espaco para fazer refeicGes e onde os
participantes/empreendedores possam permanecer durante o programa num horario
mais extenso. O conceito do programa é também extensivel ao modo como os
empreendedores trabalham. Este é um programa exaustivo, stressante e extremamente
curto para a finalidade e objetivos que tem de desenvolver protétipos de ideias de

negdcios.

O evento poderd ser aproveitado para realizacdo de sessGes de mentoria com as

empresas, empreendedores e restantes projetos instalados no parque.
Publicos-Alvo

e Quadros de universidades;

e Organizacdes de I&DT e transferéncia de tecnologia;
e Empreendedores;

e Estudantes universitarios e técnico-profissionais;

e Publico em geral.
Fast-Start Program

O FAST-START PROGRAM é um programa de iteracdo de modelos de negdcio para
tecnologias desenvolvidas no meio académico, seguindo a metodologia de Lean Start-
Up. Os modelos de negdcio serdo apresentados e validados junto do mercado,

facilitando a transferéncia de tecnologia e promovendo a criacdo de novos negdcios.

Este programa, além de acelerar o processo de criacdo de empresas de base tecnoldgica,

ird permitir aos seus participantes:

i.  Apoio e acompanhamento por um (1) elemento, com habilidades empresariais,
gue aplicara suas habilidades, experiéncia e networking para o desenvolvimento
do projeto, como membro da equipe.

ii. Sessdes imersas na comercializacdo de tecnologias de acordo com as

metodologias Business Model Canvas e Customer Development.



TER

Padgina |25

iii. Palestras e semindrios onde tutores experientes vao compartilhar suas
experiéncias e estratégias para a definicao e validacdo dos modelos de negdcios.
iv.  Reunides com mentores selecionados, que acompanhardo a evolug¢dao das

equipes e facilitardo a validacdo de modelos de negdcios.

O programa tem os seguintes objetivos:

e Identificar oportunidades de mercado para os potenciais produtos/servigcos
resultantes de investigacao;

e Responder a desafios/necessidades/problemas apresentados por empresas;

e Dotar os participantes de competéncias necessdrias a valorizacdo e
comercializagao de tecnologias;

e Criacdo de novas oportunidades de negécio de base tecnoldgica.

Pitch Tank

O Pitch Tank é um evento organizado em parceria ou ndo, com a duracao de até dois
dias (dois meios dias), em que sdo convidados investidores (angels ou representantes
de fundos de capital de risco) para avaliarem apresentacées com duracdo ndo superior
a 5 minutos, a realizar por empresas, start-ups, spinoffs, empreendedores e
investigadores. O objetivo é submeter a apreciagdo dos avaliadores/investidores,
projetos investment worthy, com potencial de exportagao, tecnoldgicos, com potencial
de rapido crescimento, inovadores, protegidos ou ndo, independentemente do estagio

de desenvolvimento.

Os avaliadores/investidores ndo terdo de necessariamente de investir, essa decisdo fica

obviamente ao seu critério, sendo-lhes apenas “exigida” disponibilidade para apoiar os
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projetos e empreendedores, avaliarem e criticarem construtivamente os projetos e a

assinatura da NDAs.!

Com esta iniciativa pretende-se apoiar os empreendedores e as empresas através de
mentoria, possibilidade de investimento privado, apoiar na preparacdo de
apresentacdes sobre os negdcios (workshops, elevator pitch, participacdo em eventos,
apresentacdo junto de clientes, fornecedores, etc.), ter feedback qualificado e

oportunidades de networking com investidores.
Missdao Empresarial

As missdes empresariais sao atividades comuns promovidas por incubadoras de
empresas e parques de ciéncia e tecnologias. Estas iniciativas podem assumir varios
modelos e propdsitos mediante a missao, objetivos e prioridades imediatas deste tipo
de infraestruturas. No caso do TERINOV, atendendo a 2019 ser o ano de langamento e
muitos dos projetos nele integrados enquadrados na tipologia de start-ups, a missdo
empresarial a promover serd meramente exploratdria, de divulgacdo das atividades
promovidas no parque, de aprendizagem e de, na melhor das hipdteses,

estabelecimento de parcerias e aquisicdao de clientes.

Com estes objetivos em mente e consoante o nimero de empresas e areas de atividade
exploradas pelas empresas do portfélio do parque, serd selecionada a ocasido da
missdo, possivelmente um evento que possibilite o melhor elenco de critérios a atingir

pelas empresas selecionadas para este primeiro teste.
A atividade devera realizar-se no quarto trimestre de 2019.
iv) OUTROS EVENTOS

Participacdao em projetos financiados por fundos comunitarios

! Non Disclosure Agreements
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Os programas de financiamento de projetos de dmbito comunitdrio sdo mecanismos
visados com o objetivo de dinamizar os Parques de Ciéncia e Tecnologia, captar e
financiar recursos humanos qualificados, melhorar a visibilidade deste tipo de
infraestruturas e fomentar/intermediar a relacdo entre os seus varios publicos alvo. A
data, a Associagdao PCTTER participa em dois projetos financiados por fundos europeus,
focados na inovacdo no setor agroalimentar e em processos de transferéncia de

tecnologia.

Durante o ano de 2019 prevé-se que a Associacao PCTTER deverd continuar a participar
na execucao destes projetos financiados e participar de outros que coadunem com a sua
missdo e estratégia, nomeadamente projetos que tenham como tema o
empreendedorismo, a inovacdo, a transferéncia de tecnologia e investigacdo e

desenvolvimento.

v) ADESAO A NETWORKS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Tecparques — Associagao Nacional de Parques de Ciéncia e Tecnologia

Similarmente ao sucedido com o NONAGON — Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha de
Sdo Miguel e em consonancia com o plano estratégico definido, o TERINOV dever3,
durante o ano de 2019, preparar a sua integracao na Rede Nacional de Parques de

Ciéncia e Tecnologia — Tecparques.

A integracdo nesta rede de ambito nacional deverd ser extremamente importante no
curto, médio e longo prazos. Atendendo a histdria, experiéncia e sucesso de muitos dos
membros desta rede, como a UPTEC ou o Instituto Pedro Nunes, surgirdo por esta via
muitas possibilidades de parcerias e agdes conjuntas que viabilizem a participa¢dao em
consércios candidatos a fundos comunitarios, melhorar e aumentar a eficiéncia de
processos internos e externos do parque, melhorar o acesso a know-how ao nivel da
gestdo e dinamizacdo de Parques de Ciéncia e Tecnologia e, também, acesso a outros
parceiros e individuos que melhorem os servicos prestados e acompanhamento das

empresas integradas no Parque.
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5. Comunicagao Institucional
Definigao e Implementagao de um Plano de Comunicagao

O plano de comunicagao devera ser definido e elaborado durante o ultimo trimestre de
2018 para ser implementado durante o ano de 2019. Este plano deverd ter a duragao
bianual e deverd prever todas frentes de comunicacdo externa do parque,
nomeadamente tipos de comunicagao, tipos de evento, plataformas e outros canais de
comunicacao, tipos de conteldo, frequéncias de publicacdo, modelo de monitorizacao,

indicadores de desempenho, etc.
Lancamento do Website TERINOV

O website do TERINOV encontra-se em fase de acabamentos, sendo que o seu design e
tipo de conteudo foram ja aprovados, faltando agora a aprovacdo do conteudo escrito

e que devera ser finalizado até ao final do primeiro trimestre de 2019.

A solucdo encontrada para o website do TERINOV é, nesta fase um prototipo que ser3,
obviamente, alvo de inovagao e melhorias incrementais a medida que a atividade do
Parque for evoluindo. Neste caso, a semelhancga de outros websites institucionais, este
prevé toda a informacdo institucional (estatutos, associados, descricdo do parque,
missao, visdo e objetivos estratégicos), descricdo das varias infraestruturas e programas,

espaco empresas para a divulgacdo das mesmas, candidaturas e contactos.
Producdo de contetudos — Social Media

A producdo de conteudos para as varias plataformas de redes sociais (i.e., Facebook e
LinkedIn) ficara ao cargo do responsavel pela comunicac¢do, sob a responsabilidade e
mediante aprovacdo da Direcdo. A producdo de conteldos para as redes sociais sera,
naturalmente, uma consequéncia no definido, conforme ponto anterior, no plano de
comunicac¢ado bianual a implementar e as deverao, seguindo a ldgica de conversao, ser

operacionalizadas depois do website institucional.



TER

Pagina |29

As redes sociais serdo uma grande mais valia para a estratégia de comunicacdo do
TERINOV uma vez que aumentar a visibilidade deste junto da comunidade, aumentara
a divulgacdo das suas atividades, permitird adicionar mais um ponto de contacto para
informacgdes em near real time synchronized digital communication, entre outras mais

valias, como o video atendimento, etc.
Concecao e desenvolvimento de material promocional e de acolhimento

Similarmente ao que se sucede com o desenvolvimento de conteudo para as redes
sociais, a concecdo e desenvolvimento de material promocional e de acolhimento
devera ser uma consequéncia do plano de comunica¢do. O material promocional,
comunicacdo que tanto pode ser interna como externa, carece de um estudo de imagem
e levantamento de material promocional a desenvolver para aplicagdo de cores,
logotipos, imagens ilustrativas, materiais, tipos de letra, etc. Este material promocional
devera prever a elaboracdo de cartdes de visita, pastas, capas, cartdes de visitante, fitas
de pescoco, canetas/lapis e outros simbolos que se adequem a imagem do parque para
brindes. A sua utilizacdo devera ser promovida em eventos organizados e participados.
Por outro lado, o material de acolhimento deverd ser de producdo grafica prépria,
deverd respeitar todos as anteriores carateristicas, mas devera ter um conteldo
diferente mais direcionado para o utilizador e que deverd conter informacao sobre o
funcionamento do parque, detalhes dos programas de incubacdo, contactos de toda a
equipa técnica para contacto direto ou para reservas, plano de eventos anuais, horarios

de servicos basicos (limpeza, manutencdo, etc.), inscricdo na plataforma do parque, etc.
Elaboragao e implementagdao de manual de normas documentais

Elaboracdo de um documento para consulta partilhada das normas de formatagao e
imagem de documentos internos e externos, para aprovagao superior, que garanta a
estandardizacdo  documental, processamento  sequencial, atribuicio de
responsabilidades de tratamento da informacdo e modelo de arquivo e partilha
documental. Prevé-se também a elaboracdo e partilha de minutas de comunicacao.

(circulares, oficios, informaces, propostas, orcamentos, emails, consultas, etc.)
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Desta forma pretende-se que as comunica¢des sdo exatas em termos estrutura, de

numeracado sequencial e que a partilha da informacdo seja adequada.
Visitas Stakeholders

Durante o ano de 2019 sera dada continuidade a atividade de relagdes publicas de visitas
e marcacdo de reunides frequentes por parte dos publicos alvo do parque. Com estas
pretende-se aproximar o parque dos seus publicos, envolvendo-os e divulgar as

atividades do parque.
6. Parcerias
Definicdo do modelo de colaboragdo/apoio dos Associados

Conforme referido anteriormente, este eixo tem especial e transversal importancia a
todos os outros e tem sido subaproveitado. Durante a fase de lancamento da
infraestrutura do TERINOV e das suas valéncias, estas parcerias existentes com os atuais
associadas e novas serao determinantes para o desempenho do TERINOV em termos de
exploracdo e funcionamento. As parcerias neste caso, ndo se pretende que sejam meras
formalidades. Pretende-se sim o estabelecimento de parcerias novas e aprofundamento
das ja existentes para, nomeadamente:
e Garantir o melhor funcionamento do TERINOV em termos humanos e
infraestruturais;
e Aumentar a visibilidade do TERINOV junto da comunidade e, mais
especificamente, dos seus publicos-alvo;
e Melhorar continuamente as condi¢cdes e servicos disponibilizados aos
utilizadores do TERINOV, prestados pela gestao do parque e em parceria;
e Atrair mais e melhor investimento para a comunidade em que o TERINOV se

encontra inserido.
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Nesta sequéncia, a baixo se enumeram algumas das atividades e processos com as atuais
parceiras do TERINOV e novas parcerias a formalizar durante o periodo de lancamento

do parque:

Gestao

Parceiros/Associados — maior envolvimento com os parceiros relativamente as decisdes
estratégicas, gestao e operacionais do Parque.

Em consonancia com aquelas que sdo as prioridades estratégicas do parque, com os
seus objetivos, areas de atuacdo, etc. selecionar entidades regionais, nacionais e

internacionais que possam contribuir para o sucesso do TERINOV, nomeadamente:

e Parques de Ciéncia e Tecnologia, incubadoras de empresas;
e AssociagOes publicas e privadas, setoriais ou nao;

e Empresas publicas e privadas;

e Centros de Investigacdo;

e Departamentos governamentais;

Operacional

Em termos operacionais também sera absolutamente indispensavel a contribuicao,
neste caso, dos associados CCAH, CMAH e Governo Regional. Atendendo as
responsabilidades operacionais inerentes a dinamiza¢ao e gestdao de uma infraestrutura
como a do TERINOV, serdo muitas as acGes a terem necessariamente de serem
promovidas no sentido de garantir o melhor funcionamento do TERINOV, a devida
manutengado das instalagdes e zonas exteriores e conservagao de equipamentos.

Neste sentido, sera de extrema importdncia angariar contribuicdes de todos os

intervenientes:

CMAH
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Destacar recursos humanos de niveis de qualificacdo baixo e intermédio para as

operacdes do Parque no sentido de apoiarem ac¢des permanentes ou pontuais de

manutenc¢ao de espagos interiores e interiores do TERINOV, nomeadamente:

CCAH

SDEA

Manutengao de arruamentos,
Recolha de lixo dos espacos envolventes,
Manutengado das caleiras, limpeza de claraboias e terragos,

Apoio de rececdo e administrativo do Parque,

Promocdo de acordo que formalize um conjunto de servicos a serem
disponibilizados a gestdo do Parque e que constem dos servicos a serem
disponibilizados as empresas instaladas no Parque, nomeadamente:
Disponibilizacdo de um pacote de horas semanais de apoio nas areas juridicas e
contabilidade em modelo a definir,

Disponibilizacdo de um pacote hordrio mensal de apoio nas dareas da
internacionalizacdo em modelo a definir,

Disponibilizacao, pela parte da CCAH, de um ano gratuito de anuidade de sécio
na CCAH,

Organizacgao de a¢Oes de regulares de divulgacdo das atividades promovidas pela
CCAH nas areas da internacionalizacgao,

Realizacdo de ac¢bes do plano anual de formacdo da CCAH nas areas da
qualidade, agroindustrias/agroalimentar, marketing, comunicacao,

internacionalizacdo, inovacao.

Organizacao formal ou informal, conjunta ou individualizada, de a¢des na drea
do empreendedorismo, inovacgdo, financiamento, programas de aceleracdo ou
encontros com outros stakeholders nacionais ou internacionais no ambito destas

areas.
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Outras parcerias de carater operacional:
Junta de Freguesia da Terra Cha

e Limpeza dos espacos exteriores (arruamentos e parques de estacionamento).

Protocolos de cooperagdao com empresas, entidades nas areas cientifica, tecnolégica e

empreendedorismo/fundos de investimento/Fundos de capital de Risco/Banca

Na mesma linha da importancia da adesdo a redes de nacionais e internacional, o
estabelecimento de parcerias individuais e protocoladas que possibilitem a colaboracdo
entre entidades é igualmente importante. Neste caso da formalizagao de protocolos de
cooperacdo, as entidades ndo terdo de ser necessariamente homélogas, podendo
também ser com entidades do setor financeiro como bancos, fundos de capital de risco,

fundos de investimento, investidores, centros de saber nacionais e internacionais, etc.

Com esta atividade pretende-se abrir o leque de servicos e apoios a serem
disponibilizados pelo parque aos seus utilizadores, aumentar a credibilidade do
TERINOQV, estimular o didlogo entre empreendedores e investigadores com entidades
ou individuos que conhecam o mercado e possam apoiar, investir capital, tempo e know
how no desenvolvimento dos negdcios instalados no parque. Com esta relagdo
pretende-se melhorar as probabilidades de sucesso dos projetos, abrir novos
horizontes, apoiar os empreendedores em tomadas de decisdo mais informadas, ter
acesso a redes de contactos importantes e incrementar uma melhoria continua nas

condicOes destas empresas.
Programa de Soft Landing TERINOV

Durante 2019, ano de lancamento do TERINOV, além da implementacao e consolidacao
dos diferentes programas de incubacdo fisica e co-working, serd também lancado o
programa de soft landing. O ‘Soft Landing’, como o prdprio nome indica, € um conceito

normalmente associado a processos de facilitacdo de internacionalizacdo de empresas.
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Contudo, mais recentemente, o conceito tem sido adaptado ao empreendedorismo e a
infraestruturas como incubadoras de empresas e Parques de Ciéncia e Tecnologia, no
sentido de dar condi¢des para que empresas em fase inicial testem ndao sé novos
mercados, mas também procurem ecossistemas mais proficuos para experimentarem,
testarem e validarem os seus produtos e servi¢os. Mais do que um mercado interessante
para internacionalizar uma empresa, os Acores e o TERINOV irdo posicionar-se no
mercado de soft landing como uma infraestrutura de referéncia para o
desenvolvimento, validacdo e consolidacdo de produtos e servicos nas areas do
agroalimentar, agroindustrias, agropecuaria, tecnologias aplicadas, etc. Este servico de
incubacdo para empresas inovadoras que pretendam explorar novas oportunidades
para se desenvolverem terd necessariamente o envolvimento de outros Parques de
Ciéncia e Tecnologia, incubadoras e outras infraestruturas que tenham como objetivo
facilitar o desenvolvimento de empresas de base tecnolégica. Neste sentido, durante o
ano de 2019 serao estabelecidos diferentes protocolos que prevejam estes servicos de
co-incubacdo com outras entidades a nivel regional e nacional, no sentido validar e
consolidar este tipo de iniciativas. Para tal, foram ja identificadas quatro entidades, trés
delas ja validadas, potencialmente interessantes para o estabelecimento de acordos que
promovam o intercambio de promotores e empresas, nomeadamente o Madan Parque,
Loures Inova (MARL), NONAGON e o Instituto Pedro Nunes através do projeto IPN Rural

— Smart Rural Smart HIESE.

William James Center for Research, ISPA — Instituto Universitario / Universidade de

Aveiro

O William James Center for Research (WJCR) é um dos mais prestigiados centros de
investigacdo na area das ciéncias do comportamento em Portugal, esta unidade de
investigacdo com sede no ISPA — Instituto Universitario, foi considerada “Excelente” na
sequéncia da avaliacdo aos centros de investigacdo portugueses realizada pela FCT (1 de

apenas 4 no pais com este nivel de avaliacdo). A partir de 1 janeiro de 2019 o WICR
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contara, também, com um polo na Universidade de Aveiro, aumentando assim a sua
equipa de investigadores e consequentemente a sua relevancia no sistema cientifico
nacional e internacional. Neste sentido o TERINOV ira estabelecer um protocolo de
colaboracdo com o WICR com o intuito estreitar parcerias com agentes altamente
reputados do panorama cientifico portugués, em diferentes areas do conhecimento, e

de estender a rede de colaboracdes no ambito cientifico ao nivel nacional.
TERINOV Well-Being

Uma das principais preocupacdes dos Millennials, que constituirdo uma importante
parte dos colaboradores das empresas e entidades instaladas nos TERINOV, é a
promocdo e adocdo de um estilo de vida ativo, equilibrado e sauddvel. Assim, e estando
consciente da importancia da promogdo deste estilo de vida, o TERINOV ird firmar a
parcerias com entidades ja identificadas, nomeadamente, gindsio e centros de well-

being.
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Orcamento

PrevisOes para o ano de 2019

O orcamento apresentado reflete as acdes a médio prazo da Associacdo PCTTER
contempladas no seu plano de atividades, alinhadas com a estrutura de despesas e

receitas previstas tendo em conta a atividade prevista para o ano de 2019.

Até ao final do primeiro semestre de 2019 a atividade as Associacao PCTTER sera
financiada de duas formas: os custos com recursos humanos estdo previstos no contrato
programa estabelecido entre a Regido Auténoma dos Acores e a Associacdo PCTTER.
Todos os restantes custos operacionais serdo até realizacdo da cedéncia do TERINOV a
Associacdo, totalmente suportados pelo departamento do Governo Regional com
competéncias em matéria de ciéncia e tecnologia. Adicionalmente, sdo suportados pela
Associacdo PCTTER todos os investimentos na aquisicdo e materiais e equipamentos
indispensaveis ao funcionamento da Associacdo e em eventos previstos com o objetivo

de comunicar e divulgar junto dos seus publicos-alvo, durante este periodo.

O mesmo acontecera durante o ano de 2019 até a realizacdo da cedéncia. A mesma
deverd acontecer até ao final do primeiro semestre: todos os custos com recursos
humanos serdo suportados pela Associacdo, tal como investimentos em equipamentos,
mobiliario e eventos. Os restantes custos operacionais serao suportados pelo Governo
Regional diretamente. Posteriormente, com efeito previsto a partir do final do primeiro
semestre de 2019, devera ser formalizado um contrato programa entre o Governo
Regional dos Agores e a Associacdo PCTTER que, em conjunto com as restantes fontes
de financiamento (quotas, receitas prdprias e outros) financiardo a atividade do Parque

de Ciéncia e Tecnologia da llha Terceira.

Receitas e Financiamento

e Receitas proprias;
e Projetos e eventos (PO Acores 2020);

e (Quotas;
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e Qutras receitas.

e Contrato Programa.

Contrato Programa

Para apoio a despesas de exploracao, funcionamento e desenvolvimento das atividades
do TERINOV - Parque de Ciéncia e Tecnologia da Ilha Terceira, é celebrado um contrato-
programa, com caracter anual, entre a Regido Auténoma dos Acores e a Associacdo
PCTTER, tendo em vista a atribuicdo de apoio financeiro a atividades de refor¢o da
colaboracdo e ligacdo com a comunidade cientifica e empresarial, a promo¢do de
atividades de investigacdo e desenvolvimento e a sua concretizacdo no mundo
empresarial, assim como a dinamizacdo e acompanhamento a criacdo e ou ao

desenvolvimento de empresas, ao fomento do empreendedorismo e inovacao.

Previsdo do valor do Contrato-Programa

Até a realizacdo prevista da cedéncia da infraestrutura do TERINOV a Associacdo
PCTTER, ou seja, durante o periodo que compreende o 22 semestre de 2018 e o 12
semestre de 2019, o contrato programa prevé o investimento de cerca de 150.000,00€
(divididos em duas tranches: (1) 50.000,00€ no segundo semestre de 2018 e (2)
100.000,00€ no primeiro semestre de 2019) para o financiamento de recursos humanos,

investimentos em equipamentos, mobilidrio, material de escritdrio e eventos.

Quotas

A Associagao PCTTER tem como sécios fundadores e Unicos, a Regido Autonoma dos
Acores e a Camara do Comércio de Angra do Heroismo, que representam

respetivamente 70% e 30% do seu capital social.

Valor das Quotas

O valor da receita anual referente a liquidacdo das quotas é de 10.000,00€.



TER

Pagina |38
Receitas Préprias

As receitas internas do TERINOV sdo atualmente inexistentes. Eventualmente, ao longo
do ano de 2019, com maior incidéncia a partir do segundo semestre de 2019, poderao
ser essencialmente provenientes da cedéncia de espacos de diferentes tipologias por
via de Concurso Publico e ou Ajuste Direto, os valores a cobrar sdo de 6,00€ por m2 para
a instalacdo de empresas e 1,00€ m2 para as areas de incubacdo. Outros servicos e
restantes dreas, os precos de cedéncia e prestacdo de servigos estdao definidos em

tabelas para o efeito e pontualmente negociados em situagdes especificas.
Outras Receitas

Provém essencialmente das candidaturas para o financiamento da incubadora de
empresas e dos Eventos e Workshops previstos e a realizar durante este ano ao

Programa Operacional Acores 2020.

Despesas e Gastos (Estrutura de Gest3o)

Os gastos previstos com as renumeracgGes da equipa de gestdo representam cerca de
48% do valor total da despesa orcamentada no montante de 251.639,63€ (duzentos e

cinquenta e um mil seiscentos e trinta e nove euros e sessenta e trés céntimos).

Na equipa operacional, devera usufruir oportunidades de aprendizagem na realizacao
de formagao em contexto de trabalho no desenvolvimento de competéncias a dois
recursos humanos, para além disso, assegurar a continuidade ao recrutamento no

ambito dos programas Estagiar e Integra.

Fornecimento e servigos externos

Conforme referido no ponto referente as Receitas, durante o ano de 2019 serdo

consideradas as despesas para o periodo julho-dezembro.

Assim, o montante de investimento previsto para o periodo referido das despesas com

fornecimento e servicos externos e que prevé um orcamento de 258.445,23€ (duzentos
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e cinquenta e oito mil quatrocentos e quarenta e cinco euros e vinte e trés céntimos)

sao:

Energia

Combustiveis

Agua

Comunicagdes

Transportes/Estadas

Limpeza, higiene e conforto

Vigilancia e Seguranca

Manutencdo de espagos exteriores
Consultoria Juridica
TOC/ROC/Consultoria Financeira
Seguros

Ferramentas e utensilios

Conservacgao e reparacoes

Trabalhos especializados

Manuteng¢ao AVAC

Manutencdo Infraestruturas Elétricas
Manutencdo de Espacos Exteriores
Exploracdo do Posto de Transformacao
Manutencado de infraestruturas de seguranca
Manutenc¢ao Gases Técnicos

Manutengao Elevador

Outros projetos (Workshops e outros eventos)

Outros projetos representam cerca um valor total da despesa orcamentada no

montante de 15.000,00€ (quinze mil euros), dizem respeito aos gastos diretos com a

realizacdo dos eventos e concursos internos, conforme anteriormente descrito. Estes,
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tal como os outros eventos previstos no presente plano, vao ser alvo de candidatura ao

PO Acgores 2020.
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Anexos
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Cronograma

Plano de Atividades 2019

Atividades 1 2 3 4 Tipo Responsavel Apoio Externo

Definicdao do Plano de Formagao Interno X CA+Direcao CCAH

Plano de Atividades 2020 X CA+Direcao CCAH
Recrutamento da Equipa TERINOV X X X X CA+Direcao CCAH
Candidatura PO2020 - Incubadora X Direcdo + Equipa DRCT
Candidatura Rede Regional de L .

Incubadoras - Incubadora X X Diregdo + Equipa SDEA
Aquisicao de equipamentos e Software X CA+Diregdo+ equipa DRCT+ Arg. Miguel Cunha
Procedimentos de ajuste direto para

presta(;oes_de s:ervu,jos de « y CA+Direcio DRCT
telecomunicacgdes, limpeza e

vigilancia/seguranca

Procedl‘n'lle!'\tos de aquisicdo de material X Direcdo + Equipa Arq. Miguel Cunha/DRCT
de escritério
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Procedimentos de aquisi¢dao de
equipamentos de laboratério

Diregdo + Equipa
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Arg. Miguel Cunha/DRCT/ CBA

Publicagdo de concursos publicos para

e/ou cozinha do TERINOV

Definicdo e implementacéo do sistema de
controle e gestdo de correspondéncia e
sistema de acervo

~ Direca Equi DRCT
adjudicacdo dos espagos do TERINOV Irégao + tquipa ¢
Elaboragao e formalizagao de contratos

com empresas e outras entidades para a CA+Diregao DRCT
utilizacdo dos espacos

Implementacdo da Incubadora Direcdo+Equipa SDEA
Candidatura DREQP - Entidade Formadora .

Certificada Equipa DREQP
Concurso Publico para a exploragdo do Bar Equipa

Direcdo+Equipa

Definicdo e implementagéo dos

processual e contabilistica

procedimentos associados a faturagdo de Direcdo+Equipa A definir
clientes
Definics . ~

efinicdo de procedimentos de gestdo Direcio+Equipa A definir
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Conceber e implementar sistema interno
de gestdo de satisfagdo de clientes

Equipa
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Conceber e implementar sistema de
geracdo e gestdo de ideias

Diregdo+Equipa

Definicdo e implementacdo do Sistema de
Gestdo e Protecdo de Dados do TERINOV

Diregdo+Equipa

Constituicdo do Advisory Board TERINOV

Eventos Gestao

CA+Direcao

CA+Diregao+ Equipa

Participagdo em eventos promovidos
pelos parceiros de Rede e outros
(Workshops, Conferéncias, Formagdes,
etc.)

CA+Diregao+ Equipa

Concursos Internos

Diregao+Equipa

Concurso de Packaging

Concurso

Diregao+Equipa

Parceiros Externos




Concurso de Ideia Empreendedoras -
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irec3o+EqUi +
et as als faaes Concurso Diregcao+Equipa SDEA+UAC
Eventos Internos Diregao+Equipa
TerinovTalks Debate Diregdo+Equipa Parceiros Externos
Spin-Offs - Born from Knwoledge Workshop Equipa Parceiros Externos
Empreendedorismo Agroalimentar Workshop Direcao+Equipa Parceiros Externos

Startup Weekend*

Programa de
Aceleragdo

Diregao+Equipa

NONAGON-+Parceiros Externos

Fast-Start Program*

Programa de
Aceleragdo

Diregao+Equipa

SDEA+NONAGON+Parceiros Externos

Pitch Tank*

Financiamento

Direcdo+Equipa

Rede de Mentoring

Missdo Empresarial*

Missdo

Direcdo+Equipa

SDEA+NONAGON+Parceiros Externos

Outros Eventos

Participagdao em projetos financiados por
fundos comunitdrios

Inauguracdo do TERINOV Direcdo+Equipa DRCT
Adesdo a Networ.ks N_acmnals e CA+Direiio NONAGON/SP!
Internacionais
Tecparques CA+Diregao NONAGON
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Defini¢do e Implementagdo de Plano de
Comunicagao

Comunicagdo
Institucional

Diregdo + Equipa
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Langamento do Website TERINOV

Comunicagao
Institucional

Equipa

Netspin

Produgdo de conteudos - Social Media

Comunicagdo
Institucional

Equipa

Concecao e desenvolvimento de material
promocional e acolhimento

Comunicagao
Institucional

Direcdo + Equipa

Elaboragdo e implementagdo de manual

Comunicagao

Equipa

Definicdo do modelo de
colaboragdo/apoio dos Associados

de normal documentais Institucional
RelagGes

Visitas stakeholders P Direcdo + Equipa
Publicas s quip

PCTTER/CMAH/CCAH/GRA

Protocolos de cooperagdo com empresas,
entidades nas areas cientifica, tecnoldgica
e empreendedorismo/fundos de
investimento/Fundos de capital de
Risco/Banca

Direcdo

IPN/TagusValley/NONAGON/Régia-
Douro
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Formalizagdo do protocolo de colaboragdo
com o William James Center for Research,
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ISPA - Instituto Universitario +

Direcs
ISPA — Instituto Universitario / Irecao Universidade de Aveiro
Universidade de Aveiro

TERINOV Well-Being Diregdo Ginasio + Centros Well-being

* - Indefinido
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Desvios Notas

632/635/415 - Equipa Operacional

Director Executivo 52 977,06 €
Director Executivo StartUp Angra 47 742,57 € Protocolo CMAH
Coordenador Desenvolvimento Empresarial 31169,28 €
Coordenador ID&I 15 584,64 € Entrada 2° Semestre
Responsdvel Comunicagdo 21 765,02 €
Responsdvel Financeiro 21 765,02 €
Responsdvel Manutengdo 21 765,02 €
Técnico Laboratorial 21 765,02 €
Assistente Técnico 15 106,00 €
636/638 - Outros encargos (e.g., seguros trabalho) 2 000,00 €
Total 251 639,63 €
% Total Despesa 47,92%

624 - Eletricidade 100 000,00 € Julho-Dezembro
624 - Agua 15 000,00 € Julho-Dezembro
624 - Combustiveis 4000,00 € Julho-Dezembro
626 - Comunicagdes 4 800,00 € Julho-Dezembro
623 - Consumiveis, ferramentas e utensilios 3 000,00 € Julho-Dezembro
623 - Conservacdo e reparagoes 2 000,00 € Julho-Dezembro
625 - Deslocagdes e estadas/Transporte pessoal 7 000,00 € Julho-Dezembro
626 - Seguros 5 000,00 € Julho-Dezembro
626 - Limpeza, higiene e conforto 23 333,33 € Julho-Dezembro
622 - Vigilancia e Seguranca 27 000,00 € Julho-Dezembro
322 - Consultoria Juridica 4.000,00 € Julho-Dezembro
322 - TOC/ROC/Consultoria Financeira 6 000,00 € Julho-Dezembro
622 - Trabalhos Especializados

Exploragdio do Posto de Transformagdo 2 300,00 € Julho-Dezembro
Manuteng¢do AVAC 22 000,00 € Julho-Dezembro
Manutencgdo Infraestruturas Elétricas 3 000,00 € Julho-Dezembro
Manutengdo de Espagos Exteriores 16 800,00 € Julho-Dezembro
Manutencgdo Infraestruturas de Sequranga 571190 € Julho-Dezembro
Manutengdo Gases Técnicos 4.000,00 € Julho-Dezembro
Manutencgdo Elevador 1 500,00 € Julho-Dezembro
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| Outros Trabalhos Especializados

2 000,00 € |
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| Julho-Dezembro

622 - Formagao Pessoal

0,00 €

622/623/625/626 - Workshops e outros eventos

15 000,00 €

Contrato Programa GRA 2018-2019 (22 tranche) 100 000,00 € 19 Semestre 2019
Protocolo Startup Angra CMAH 47 742,57 €
Receitas Proprias 0,00 €




